
 

 

ชือเรืองเปรียบเทียบความผูกพันของข้าราชการ กับ ลูกจ้างทีมีต่อโรงพยาบาลผักไห่ 

ชือผู้วิจัย        นางนงลักษณ์  พุทธคุณ 

  นางสาวศศิธร  แม้นทอง 

หน่วยงานโรงพยาบาลผักไห่  อําเภอผักไห่  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ทีมาและความสําคัญของปัญหา 

 การบริหารและการพัฒนาองค์การ จะเน้นความสําคัญไปที การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึงมีแนวคิดว่า ควร

รักษาคนดี ปรับปรุงคนทีมีจุดบกพร่องให้ดี ส่งเสริมความก้าวหน้าแก่ผู ้ปฏิบัติงาน เพือช่วยกันพัฒนา องคก์ารให้

เป็นไปตามจุดมุ่งหมาย  นักบริหารจะเน้นไปทีความผูกพันต่อองคก์าร Buchanan,1974:533 ศึกษาว่า พนักงานทีมี

ความผูกพันต่อองค์การสูง  จะมุ่งมันทํางานให้บรรลุเป้าหมาย  และมีผลการปฏิบัติงานดีกว่า พนักงานทีมีความ

ผูกพันตํา 

 สําหรับโรงพยาบาลผักไห่ ซึงเป็นโรงพยาบาลชุมชน 30 เตียง ศึกษาความผูกพันขององค์การ ปี 2555 ลดลง

จาก ปี 2554 จากร้อยละ 70.07 เป็นร้อยละ 67.83 ความผูกพันทีน้อย พบว่า เป็นเรืองของบุคลากรมองว่าตนเองไม่

มีขวัญและกําลังใจในการรับคําชมเชยจากผลงาน และ 6 เดือนทีผ่านมา คนอืนมองว่าตนเองมีการพัฒนาน้อยลง 

แต่เขายังมองว่า งานเป็นส่วนสําคัญทีจะส่งผลให้เป้าหมายของโรงพยาบาลบรรลุ แต่อย่างไรก็ตาม ผู ้ วิจัยได้ศึกษา

แต่บุคลากรภาพรวมเท่านั น ปี 2556 ผู ้ วิจัยจึงสนใจทีจะศึกษาความผูกพันของบุคลากร แยกรายตําแหน่ง เนืองจาก

ในระบบข้าราชการ ตําแหน่งมีความสําคัญอย่างยิง 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

ใช้แนวคิดทฤษฎีแนวคิดของอัลเลนและเมเยอร์ ด้านรูปแบบความผูกพันต่อองค์การมาเป็นแนวทางใน

การศึกษาการเปรียบเทียบความผูกพันของข้าราชการ กับ ลูกจ้างทีมีต่อโรงพยาบาลผักไห่  โดยพิจารณาจากความ

ผูกพันต่อองค์การในองค์ประกอบด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่ ด้านบรรทัดฐาน  

วัตถุประสงค์ 

เพือเปรียบเทียบความผูกพันของข้าราชการ กับ ลูกจ้างทีมีต่อโรงพยาบาลผักไห่ 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ประชากรทีศึกษา คือ บุคลากรทีปฏิบัติในโรงพยาบาล

ผักไห่จํานวน105 คน แยกเป็น กลุ่มข้าราชการ 54 คน และกลุ่มลูกจ้าง 51 คน 

 เครืองมือทีใช้ เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ตอน คือ ตอนที 1 เป็นข้อมูลส่วนบุคคล  ตอนที 2 เป็น

คําถามเกียวกับความผูกพันขององค์การ คําถามเป็นแบบมาตราประมาณค่า Rating scale ตอนที 3 เป็นคําถาม

ปลายเปิด เกียวกับข้อเสนอแนะ ผู ้ วิจัยใช้แบบสอบถามของ ธีระพนธ์  มณีสตุ ซึงได้มีการตรวจสอบความตรงตาม

เนื อหา และหาความเชือมัน และหาค่าสัมประสิทธิ แอลฟาครอนบาค ได้เท่ากับ .902 เก็บรวบรวมข้อมูล เมือวันที 3-

28 มิถุนายน 2556 ประมวลผลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปโดย ข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยแจกแจงความถี  ร้อยละ  

ข้อมูลด้านความผูกพันต่อองค์การใช้ แจกแจงความถี  ร้อยละ ค่าเฉลีย ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน ส่วนการ

เปรียบเทียบความผูกพันของข้าราชการ กับ ลูกจ้างทีมีต่อโรงพยาบาลผักไห่ ใช้ ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย

ด้วย Independent T-Test 



ผลการวิจัย 

ด้านความผูกพันของบุคลากรความผูกพันขององค์การ ภาพรวมทุกด้าน คิดเป็นร้อยละ 74.49 เมือแยกเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านจิตใจ มีความผูกพันร้อยละ 76.13 ในด้านการคงอยู ่พบว่า มีความผูกพันร้อยละ 64.98 ด้าน

บรรทัดฐาน พบว่า มีความผูกพันร้อยละ 76.03  

เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การ ของข้าราชการ กับ ลูกจ้าง ภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .05 เมือพิจารณารายด้าน พบว่า 

ด้านจิตใจ  ภาพรวม  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .05 เมือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่าความผูกพันต่อองค์การ ของข้าราชการ กับ ลูกจ้าง มีความปรารถนาทีจะทํางานกับโรงพยาบาลแห่งนี จน

เกษียณพอใจทีจะพูดถึงโรงพยาบาลของฉันกับบุคคลอืน, รู ้ สึกว่าปัญหาของโรงพยาบาลเป็นปัญหาของฉัน ,รู ้ สึก

เป็นส่วนหนึงของโรงพยาบาลแห่งนี, รู ้ สึกรักและผูกพันกับโรงพยาบาลแห่งนี,โรงพยาบาลแห่งนี มีความหมายต่อ

ชีวิตของฉัน และ หากหยุดงานนานๆฉนัจะรู ้สึกคิดถึงโรงพยาบาล 

ด้านการคงอยู ่ภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .05 เมือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า

ความผูกพันต่อองค์การ ของข้าราชการ กับ ลูกจ้าง  ฉันจะประสบปัญหาหากลาออกในขณะนี และ โรงพยาบาลอืน

อาจไม่ให้ค่าตอบแทนได้เท่ากับโรงพยาบาลแหง่นี  มีความผูกพันไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ 

.05  ส่วนในข้อฉันกังวลหากต้องออกจากโรงพยาบาลแห่งนี และไปทํางานทีอืน,ฉันลําบากใจทีจะลาออกจาก

โรงพยาบาลนี แม้ว่าอยากจะเปลียนงาน,ฉันรู ้ สึกว่าสูญเสียหากตัดสินใจลาออก และ ฉันมองหางานทีอืนหรือใน

โรงพยาบาลแห่งใหม่ มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .05   

ด้านบรรทัดฐาน ภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .05 เมือพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่าความผูกพันต่อองค์การ ของข้าราชการ กับ ลูกจ้าง โรงพยาบาลนี ได้ให้สิงทีดีๆแก่ฉันมาโดยตลอด , ฉัน

รู ้สึกผิดหากลาออกไปทางานทีโรงพยาบาลอืน , ฉันคิดว่าเป็นสิงทีดีหากทางานอยู่กับหน่วยงานแห่งเดียว ,ฉันไม่คิด

จะลาออกจากโรงพยาบาลในเวลานี เพราะมีความรู ้ สึกถึงภาระผูกพันต่อบุคลากรในโรงพยาบาลนี  , ทุกคนใน

หน่วยงานมีความหมายต่อฉัน   มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .05  ส่วนในข้อบุคลากรควรมี

ความจงรักภักดีต่อโรงพยาบาลของตนมีความผูกพันไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีระดับ .05   

 ด้านข้อเสนอแนะของบุคลากร พบว่า บุคลากรต้องการให้ผู ้บังคับบัญชา มีความเสมอภาค ยุติธรรม คิดเป็น

ร้อยละ 66.6 ต้องการให้บุคลากรมีความสามัคคี ร้อยละ  33.3 

การนําผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในงานประจํา 

1. ได้นําผลการศึกษาทีได้ เป็นข้อมูลพื นฐานในการส่งเสริมความผูกพันขององค์การ ทั งต่อลูกจ้าง  

และ ข้าราชการในโรงพยาบาล โดยพิจารณาจากปัญหาแต่ละกลุ่ม มีการจัดกิจกรรมต่างๆเป็นต้นว่า กิจกรรมเชือม

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรทุกระดับ กิจกรรมพบปะสังสรรค์ การจัดบอร์ดประกาศเกียรติคุณ ในผลงานเด่น และ

ผู ้ทีกระทําความดีทีสร้างสมมา เพือให้บุคลากรมีความภูมิใจในตนเอง การกล่าวถึง ผู ้ ทีเกษียณอายุจากองค์การไป

ในทางทีดี  การเพิมช่องทางความคิดเห็นใน Intranet การปรับเพิมค่าตอบแทนเพิมสวัสดิการ  การจัดกิจกรรม

พัฒนาศักยภาพบุคลากร 

 



2. ได้นําผลการศึกษา นําเสนอผู ้บริหาร เพือเป็นแนวทางในการส่งเสริมปัจจัยทีเอื อต่อการปฏิบัติงาน  

ของบุคลากรในโรงพยาบาลเช่น มีการสร้างแรงจูงใจ ขวัญกําลังใจ แก่บุคลากรทีปฏิบัตงิานดี ยกย่องชมเชย ช่วยกัน

แก้ไขเมือเกิดปัญหา มีส่วนร่วมในการทํางานคุณภาพ และนําผลมาพิจารณาความดีความชอบ บุคลากรเพือ

ส่งเสริมให้บุคลากร มีความมุ่งมัน พัฒนาคน และงานให้ต้องการประสบความสําเร็จต่อไป 

บทเรียนทีได้รับ 

- ในส่วนของความก้าวหน้าในการปรับเป็นข้าราชการ หรือ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข         

เป็นปัญหาระดับประเทศ ในเรืองของการจัดสรรตําแหน่ง ซึงเป็นส่วนหนึงของความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร 

ทีต้องการความก้าวหน้าของตนเอง 

- ค่าตอบแทนบางฉบับ ขึ นอยู่กับสถานการณ์ การเงินของโรงพยาบาล ทําให้จัดสรรไม่ได้ 

ความต้องการ 

ปัจจัยแห่งความสําเร็จ 

 ผู ้บริหารและบุคลากรทุกระดับให้ความร่วมมือในการศึกษาวิจัยครั งนี 

การสนับสนุนทีได้รับ 

 ผูอํ้านวยการโรงพยาบาล ให้การสนับสนุน 


